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Cos’è Fast It  

Il portale Fast It (Farnesina Servizi Telematici per Italiani 

all’Estero) è un portale dedicato ai cittadini italiani residenti 

all’estero e attivo su tutta la rete consolare del Ministero. 

L’impiego di Fast It consente di velocizzare la trattazione 

delle pratiche e di ridurre il margine di errore negli schedari 

consolari, migliorando l’interazione con gli utenti. Inoltre, il 

servizio può essere utilizzato efficacemente anche da 

smartphone e da altri dispositivi mobili.  

 

Quali servizi mi permette di ottenere il portale Fast It? 

Sul portale Fast it è possibile:  

• Notificare al proprio sportello consolare l’iscrizione all’Anagrafe degli Italiani Residenti all’Estero 

(A.I.R.E) in pochi passaggi;  

• Se già iscritto all’A.I.R.E, verificare i propri dati di residenza;  

• Notificare al proprio sportello consolare il cambio di residenza all’interno della stessa circoscrizione 

consolare; • Richiedere la trascrizione degli Atti Stato Civile. 

 

Come è possibile accedere al portale? 

Per registrarsi al portale Fast it, cliccare sul link e seguire la 

procedura qui riportata. 

 

• Registrazione: si dovrà confermare il possesso della 

cittadinanza italiana e sarà necessario indicare un 

indirizzo mail e una password (da un minimo di 8 

caratteri ad un massimo di 16, almeno una lettera 

maiuscola, un numero e un carattere speciale); 

 

Attenzione! Si prega di non utilizzare indirizzi PEC per la 

registrazione al portale. 

 

• Attivazione dell’utenza: si riceverà una 

mailall’indirizzo indicato, per attivare l’utenza (cliccare sul link di 

ATTIVAZIONE UTENZA). Qualora l’utenza non sia attivata entro 

72 ore, sarà necessario richiedere un nuovo codice di attivazione 

(INVIO NUOVO CODICE DI ATTIVAZIONE). 

 

• Compilazione della richiesta: dopo aver attivato l’utenza, si potrà 

accedere al portale.  

 

 

Attenzione! Dal 30 settembre 2021, in ottemperanza al “Decreto Semplificazioni”, sarà possibile 

accedere al portale con le sole credenziali SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale). Chi si è 

registrato prima di tale data, potrà continuare ad utilizzare le credenziali di accesso di cui dispone 

fino al 31 dicembre 2021. Per informazioni sulle modalità di ottenimento delle credenziali SPID, si 

invita a visitare il seguente link. 

https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/index.sco
https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/index.sco
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Come iscriversi all’A.I.R.E. 

Prima di accedere al portale, è necessario disporre di:  

• Copia del passaporto italiano o della carta 

d’identità in corso di validità; 

• Prova della stabile e legale residenza all’estero 

(es. iscrizione presso le autorità croate), o altra 

prova legale della propria residenza. 

 

A. Accedere al portale al seguente link. 

B. Cliccare su LOGIN e inserire Username e 

Password (per l’attivazione dell’utenza si 

rimanda al capitolo Cos’è Fast It). 

 

 

C. Cliccare su Anagrafe Consolare e Aire e scegliere il servizio Richiedere l’iscrizione 

all’Anagrafe degli Italiani all’Estero. 

 

 

https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/index.sco
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D. Verificare i propri dati.  

 

 

 

E. Inserire i dati mancanti. 
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F.  Inserire i dati relativi ai familiari che vivono nella stessa abitazione. I dati relativi ai 

figli minorenni vanno inseriti anche se questi non vivono nella stessa abitazione. 

 

 
 

 

G. Riepilogo ed accettazione. 

 

 

Per poter continuare e concludere la richiesta si dovrà: 

1.  Scaricare il modulo di richiesta, tramite il tasto riprodotto qui sotto. È possibile sia 

stamparlo, firmarlo e poi scansionarlo sia firmarlo digitalmente in formato PDF. 

 
 

2.  Scansionare un documento d’identità in corso di validità, e in caso di familiari 

conviventi, aggiungere alla stessa scansione anche i documenti dei familiari. In caso di 

figli minorenni, si raccomanda di caricare i documenti di riconoscimento di 

entrambi i genitori. 

 

3. Scansionare un documento comprovante la residenza nella circoscrizione consolare. 

 

4. Caricare i documenti. 
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Attenzione! Quando si sarà in possesso dei tre file, tornare sulla pagina di richiesta del servizio per 

concludere l’istanza. Occorre caricare tre file distinti, altrimenti il pulsante “Inviare la richiesta” non si 

attiverà. 

 

 

Per qualsiasi dubbio, è possibile consultare il presente tutorial video 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=862h6O8ScnA
https://www.youtube.com/watch?v=862h6O8ScnA
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Come cambiare circoscrizione consolare 

Un altro servizio messo a disposizione da FAST IT è il cambiamento di 

circoscrizione consolare presso l’A.I.R.E.  

 

Come procedere? 

I cittadini provenienti da un’altra circoscrizione consolare (ad esempio quella di Zagabria) che vengono a 

vivere stabilmente in quella di Fiume, dovranno seguire la procedura per una nuova registrazione inoltrando 

una nuova richiesta di iscrizione all’Anagrafe degli Italiani Residenti all’Estero. 

Attenzione! Non bisogna richiedere un cambio di indirizzo. I cambi di indirizzo devono essere inoltrati 

sotto la stessa circoscrizione consolare, non per quanto riguarda cambi da altri paesi. 

 

Come per l’iscrizione all’A.I.R.E, i documenti necessari al cambio di circoscrizione consolare sono: 

• Una copia del passaporto italiano o copia della carta d'identità in corso di validità; 

• La prova della stabile e legale residenza all'estero (es. iscrizione presso le Autorità croate, o altra 

prova legale della propria residenza). 

Seguire quindi tutta la procedura per Richiedere l’iscrizione per l’anagrafe degli italiani all’estero come 

sopra descritto, specificando però che si proviene da una sede estera. 
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Come cambiare indirizzo 

A. Collegarsi al sito del Consolato attraverso il seguente link ed effettuare il LOGIN al 

portale FAST-IT, o la registrazione, se non si è ancora registrati. 

 

B. Una volta effettuato l’accesso: 

 

1. Cliccare sul tasto “vai al servizio”, che si trova nella sezione “Comunicare la variazione della 

propria residenza”; 

 

 
 

2. Entrati ella pagina dedicata, scorrere fino in fondo e cliccare sul riquadro “Richiedere il 

servizio”. 

 

 
 

3. La verifica dell’identità è necessaria all’abilitazione per poter usufruire del servizio. 

 

Attenzione! In questa fase, è necessario allegare solo un documento d’identità (Carta d’identità o 

passaporto). Solamente quando gli operatori consolari avranno validato il documento, l’utente potrà 

accedere al servizio per il cambio d’indirizzo. 

 

 

 

 

https://consfiume.esteri.it/consolato_fiume/it/
https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/index.sco
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4. Cliccare sul tasto sfoglia e caricare il documento. 

 

 

Attenzione! Il file dovrà essere caricato in un formato a scelta tra pdf, png, jpeg, jpg, p7m. 

 

5. Dopodiché, cliccare il tasto “Continuare”.  

 

 
 

6. Si aprirà di seguito una pagina intitolata “Le ultime comunicazioni dal Consolato”. Cliccare sulla 

voce “Dettaglio: Messaggio Associazione”. 
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Una volta eseguita questa operazione: 

• La richiesta verrà inviata al Consolato di Fiume e sarà in attesa di essere elaborata da un operatore 

consolare. 

• Quando la pratica sarà definita, l’utente riceverà una mail e potrà procedere al cambio di indirizzo. 

7. Si verrà quindi rimandati alla pagina principale. Effettuare nuovamente il 

login e selezionare il campo “Anagrafe consolare e A.I.R.E”. 

 

8. Nella pagina successiva, sotto la voce “Comunicare la variazione della 

propria residenza”, cliccare sul riquadro “Vai al servizio”, e, di seguito, il 

tasto “Richiedere il servizio” alla fine della pagina aperta. 

 

9. Si giungerà a una pagina web intitolata “Comunicare la variazione della propria residenza”: 

 

• Accettare la dichiarazione di consapevolezza delle sanzioni in caso di dichiarazioni non veritiere 

previste dall’articolo 46 e 47 del DPR 445/2000 spuntando la casella per la presa visione. 

• Cliccare sul tasto “Continuare”. 

 

10. Inserire i nuovi dati relativi alla residenza nella sezione “Residenza nuova”. 
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All’apertura della pagina seguente, procedere nel modo indicato: 

1. Generate il modulo di richiesta e caricarlo firmato insieme alla prova della 

stabile e legale residenza all’estero (es. iscrizione presso le autorità croate) o 

altra prova legale della propria residenza, mediante il tasto “Sfoglia…”; 

Documenti da caricare:  
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2. Di seguito compariranno i due documenti caricati: cliccare su “Continuare” per 

inviare la richiesta; 

 

3. Comparirà il riepilogo della richiesta: controllare che i dati siano corretti e 

premere il tasto “Tornare alla home”; 

 

4. Dalla pagina Home, nella sezione “Le ultime comunicazioni dal Consolato”, 

verrà visualizzato il codice della pratica per il cambio di indirizzo. Cliccando il 

link, si potrà accedere al riepilogo della richiesta in qualsiasi momento lo si 

desideri. 

Per qualsiasi dubbio, è possibile visionare il presente tutorial video. 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=f5Z_-QTLc8c
https://www.youtube.com/watch?v=f5Z_-QTLc8c


14 
 

Contatti 

Ufficio anagrafe: consgen.fiume@esteri.it 

Numeri Utili: 00385.51.355200  

                        00385.51.355201 - 230 - 240 

Fax: 00385.51.355225 

 

Orario di ricevimento del pubblico 

Nel quadro del processo di miglioramento dell’efficienza e della qualità dei servizi offerti, il Consolato 

Generale riceve il pubblico previo appuntamento nei giorni dal lunedì al giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00, 

con apertura pomeridiana il martedì dalle ore 13.45 alle ore 15.45. Gli appuntamenti vanno richiesti 

telefonicamente dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 13.00 al numero 00385.51.355200, oppure per e-

mail all’indirizzo cons.fiume@esteri.it. 

 

Facebook 

Consolato Generale d’Italia a Fiume 

 

Twitter 

@ItalyinFiume 

 

Instagram 

@italyinfiume 

Sito Ufficiale 

www.consfiume.esteri.it/consolato_fiume/it/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:consgen.fiume@esteri.it
Consolato%20Generale%20d'Italia%20a%20Fiume
https://twitter.com/italyinfiume
https://www.instagram.com/italyinfiume/
http://www.consfiume.esteri.it/consolato_fiume/it/

